
MANUALE PER IL CITTADINO 

Come entrare nell’area personale e ritrovare le pratiche già inviate (in lavorazione o chiuse) 

1. Andare sul sito del comune di Massa ( https://www.comune.massa.ms.it/ ) 
2. Cliccare in alo a destra sul link “Accedi all’area personale” 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Scorrere nella pagina fino al menù “Sportello Istanze on Line” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Cliccare su <ACCEDI AL SERVIZIO> in corrispondenza di “Consultazione Istanze on-line” 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Accedere tramite la propria identità digitale 

 

 

 

 

 

 

 

6. Proseguire la schermata cliccando “Avanti” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Consultare all’interno della voce <Opzioni > i Documenti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Visionare eventuali documenti ricevuti. 

 

 


