MANUALE PERIL CITTADINO

Come entrare nell’area personale e ritrovare le pratiche gia inviate (in lavorazione o chiuse)

1. Andare sul sito del comune di Massa ( https://www.comune.massa.ms.it/)

»

2. Cliccarein alo a destra sul link “Accedi all’area personale

Regione Toscana v 9 Accedi all'area personale

Comune di Massa segicisu § @ o e

Amministrazione Novita Servizi Vivere il Comune Viabilita Stop alla violenza Elezioni Concorsi Tutti gli argomenti...

3. Scorrere nella pagina fino al menu “Sportello Istanze on Line”

e Accedi all'area personale

Massa Segucisu f O

Comune di Massa

Amministrazione Novita Servizi Vivere il Comune
SITO COMUNE MASSA / Servizi On Line
(i Home Servizi On Line v
(0 Servizi ad accesso libero v
(O Prenota un appuntamento v
(0 Sportello Tributi v
(D Sportello Concorsi v
(D Sportello Demografico v
Sportello Polizia Municipale v
(0 Sportello Sociale v
(D Sportello Istanze on Line v v




4. Cliccare su<ACCEDI AL SERVIZIO> in corrispondenza di “Consultazione Istanze on-line”
\

(» Sportello Istanze on Line

I N0 I @

Avwvio Istanze on-line Consultazione Istanze
on-line

Questo Servizio permette di consultare
e/o integrare le istanze on line inviate

ACCEDI AL SERVIZIO & — ACCEDI AL SERVIZIO & —

5. Accedere tramite la propria identita digitale

Accesso all'area privata

@ Sessione non valida!

Per accedere al servizio & necessario autenticarsi

Accesso con ARPA

Una volta autenticato avrai accesso a tutti i servizi disponibili senza ulteriori richieste di autenticazione Accedi ai servizi di Comune di Massa con :

sp:d @.
Servizio realizzato con infrastruttura ARPA della
piattaforma (OPENTOSCANA

6. Proseguire la schermata cliccando “Avanti”

SITO COMUNE MASSA / Servizi On Line / Sportello Istanze on Line

Consulta lo stato dei tuoi procedimenti

Opzioni di ricerca Risultato ricerca
Istanze avviate da portale
Istanze avviate con altro mezzo )
Procedimenti da Integrare O

+ Ricerca Protocollo

+ Ricerca Richiedente

Avanti




7. Consultare all’interno della voce <Opzioni > i Documenti.

Consulta lo stato dei tuoi procedimenti

Opzioni di ricerca V Risultato ricerca

+ Parametri di ricerca utilizzati

Codice Estremi

Univoco  protocollo/pratica Stato Procedimento Oggetto Note Funzioni
WP  Prot. 2025 8Rdel I PERMESS! ED AUTORIZZAZIONI [RICHIEDERE m
10-04-2025 lavorazione UNA CONCESSIONE DI OCCUPAZIONE SUOLO
Prat. 2 PUBBLICO]

oltra Doc

Precedente [j Successiva Document;

8. Visionare eventuali documenti ricevuti.

Documentazione allegata alla pratica

Descrizione
Documento Protocollo
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